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CIRCULAR 

  

Circular no: PFRDA/2024/08/Sup-CRA/04                                                 3rd April 2024 

  

To 

All stakeholders under the NPS 

   

Subject: NPS/APY Functionalities released by CRAs during Quarter I & Quarter II           

(FY 2023-24) 

The Central Record Keeping Agencies (CRAs) appointed by the Pension Fund 

Regulatory and Development Authority (PFRDA) are constantly developing and upgrading 

system-level functionalities to meet the evolving needs of NPS/APY stakeholders. 

2.      As part of their ongoing efforts to fulfil their obligations and benefit subscribers & 

stakeholders, CRAs are responsible for developing new functionalities, establishing new 

processes, and offering multiple models of interfaces for the uploading offices. These 

initiatives provide maximum flexibility in terms of operation for the benefit of the stakeholders. 

3.      Please find attached Annexures I, II, and III, which provide a comprehensive list of 

functionalities that have been developed and made available by the CRAs (arranged 

alphabetically in the Annexure) during Quarter I & Quarter II of the fiscal year 2023-24. These 

functionalities are aimed at improving the experience, enhancing the convenience & ease the 

operation of subscribers and other stakeholders.  

4.        This circular is placed in the intermediary section of the CRA on the PFRDA website to 

ensure that all NPS/APY stakeholders have access to this important information 

  

Yours sincerely, 

  

   

Chief General Manager  

  

  

 

 

 

https://www.pfrda.org.in/index1.cshtml?lsid=1088
https://www.pfrda.org.in/
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 Annexure I - Functionalities released by CAMS CRA during Q1 & Q2 of FY 2023-24 

  

Sr. 
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / Benefit 

1. Subscriber can log 
in to their NPS 
account 
immediately after 
registration 

Subscribers can now log in 
immediately after registering 
and view the contributions 
collected. 

  

2. Bank details 
modification 

Subscribers can now update 
or modify their bank details 
online. 

Bank details can be 
updated. 

3. Enhanced Security 
for Change of 
Nomination and 
Withdrawal 
Requests 

When submitting a request for 
nominee change or 
withdrawal, the system will 
now prompt for dual OTP 
authentication, which ensures 
an added layer of security. 

Enhanced security. 

4. D-remit - Additional 
mode for voluntary 
contribution 

Subscribers can now use D-
Remit as an option to make 
one-time or regular 
contributions to their NPS 
account. 

Same-day NAV, regular 
automatic payments. No 
need to log into CRA 
website 
(www.camsnps.com) which 
ensures convenience and 
ease of contributing. 

5. e-NACH Process POP subscribers can now opt 
for the eNACH facility at the 
time of registration to make 
regular payments into their 
NPS in the systematic 
manner. 

Convenience, ease of 
contributions. 

6. SMS and Mail 
Trigger for eNACH 

Alerts sent to subscribers 
when their eNACH is set up 
and when payments 
triggered. 

The feature keeps 
subscribers informed about 
transactions in their NPS. 

7. Auto alerts to 
subscribers on 
freezing PRAN 

Alerts sent to subscribers 
when their PRANs frozen. 

Subscribers can take 
corrective action to activate 
their PRANs. 

8. Consolidated 
Account Statement 
(CAS) for NPS 

Subscribers can now opt-in to 
include their NPS details in 
the CAS statement sent by 
their depositories. 

Consolidated view of all 
investments made by 
subscribers. 

9. Optimizing Old Age 
Income Benefits 

Subscriber has the option to 
purchase multiple annuity 
schemes from an ASP, 
minimum investment of 
Rs.5.00 lacs in each scheme. 

The choice to invest in 
multiple annuity schemes. 
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Sr. 
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / Benefit 

10. Auto -re balancing 
of Auto choice 
investment 

Auto-re balancing of Auto 
choice investment allocation 
change on the subscribers' 
birthday. 

  

11. Subscriber Centric 
Services through 
Digi Locker 

Subscriber ePRAN and 
Statement are available for 
view through Digi locker. 

Subscribers provided with 
another avenue for 
downloading ePRAN and 
Statement of Account. 

12. Introduction of 
Systematic Lump 
sum Withdrawal 
(SLW) 

1. Superannuating 
subscribers can now choose 
to set-up a Systematic Lump 
sum withdrawal facility at 
monthly interval from the 
corpus they choose for 
withdrawal.  
 
2. Balance corpus will be 
fixed towards Annuity 
purchase as per Exit 
Regulations. 

Subscriber can take benefit 
of systematic 
withdrawal while the 
remaining wealth remains 
invested and reaps the 
advantage of regular returns 
offered by PFM. 

13. Password reset 
policy 

Password to be reset every 60 
days. 

Enhanced security feature. 

14. Unique 
mobile/email for 
each PRAN 

Unique mobile number, 
unique email for NPS 
Accounts  

Enhanced security feature. 

15. Unique Bank for 
each PRAN 

One bank account can be 
associated with only one 
PRAN. 

Enhanced security feature. 

16. UPI Auto-pay 
facility 

1. Subscribers under the 
POP have the option to 
choose the UPI Auto-pay 
feature during registration for 
making recurring payments 
into their NPS account.  
 
2. This facility is 
accessible within the 
subscribers' login and can be 
availed even after the PRAN 
allotted. 

Convenience, ease of 
making contributions. 

  

  

  

  

   

 



 

Page 4 of 14 
 

  Annexure II - Functionalities released by KFin Technologies CRA during Q1 & Q2 of 

FY 2023-24 

  

Sr. 
No. 

Name of the 
Functionality 

Description  Impact / Benefit 

1. DEO Access to 
Dashboard 
(State Govt) 

DEO user has been provided with a 
specific role and will only be able to 
access the defined role from the 
respective menu if accessed from the 
dashboard. 

Role based access 
to  the Nodal 
offices of State 
Government 

2. Correcting an 
erroneous 
contribution  

Subscribers can take these steps within 
7 days of unit allocation. 

A.  Online ERM Request: Navigate to the 
Service Request Menu, then the ERM 
sub-menu on the CRA System 
(nps.kfintech.com) to place an ERM 
request. 

B.  Offline ERM Request: Alternatively, 
subscribers can download the ERM 
Form, fill it out and submit it along with 
supporting documents to a designated 
email address as specified in the 
instructions. 

Benefits Subscribe
rs contributing 
through e-NPS 
portal 

3. Introducing the 
Upload 
Registration 
View feature for 
State 
Governments 

1.   State Governments now have 
access "Upload Registration View." 

2.    This functionality enables to view 
transaction-wise subscriber registration 
reports for bulk files they have uploaded. 
Nodal Offices can check data within 
specified date ranges and batch IDs. 

3.       Additionally, a hyperlink is provided 
to download reports that include PRANs 
for accepted counts and reasons for 
rejection. 

Ease of transaction 
for State Govt 
Nodal offices 

4. Features to Point 
of Presence 
(POP)  

1. POPs can access and download a 
variety of reports from their CRA login 
through the Mailback reports section. 
2. Reports can be generated within a 
maximum six-month date range and will 
be delivered to the user's registered 
email ID for convenience. 

 

Ease of access for 
POP 
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Sr. 
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / Benefit 

5. Streamlining 
ERM Requests 
for Non-NPS 
Rectifications: 

1. In the ERM Menu, when a Nodal 
Officer selects "Non-NPS Rectification" 
as the reason, specifically in cases 
where the grounds for correction are 
derived from "Court orders/directions," it 
is important that Nodal Offices provide 
supplementary information. 
 
2. This includes, details such as 
Court order number/date, Court Name, 
Location, and State.  

Streamlining 
process flow for 
State Govt Nodal 
offices 

6. Registration 
Journey through 
CKYC  

1. Improvements made to the 
registration process, incorporating 
CKYC utilizing the CERSAI registry and 
bank verification through Penny Less 
and Penny Drop methods.  
 
2. Subscribers are no longer required 
to upload any documents, including their 
signatures. 

Ease of NPS 
Account opening 

7. Seamless 
Transition for 
Corporate and 
Government 
Subscribers 
  

1. Corporate and Government 
subscribers, upon reaching 
superannuation or retirement, are 
provided with the flexibility to maintain 
their existing Pension Fund Manager 
(PFM) and investment choices while 
submitting an Inter sector Shifting (ISS) 
request to the All Citizen (AL) sector.  
 
2. CRA had introduced a feature to 
identify and flag these subscribers. 

 
3. Should the ISS request not be 
initiated within 90 days, the PRAN will 
automatically revert to the original PRAN 
generation source.  
 
4. Additionally, subscribers opting to 
continue with their PRAN will be allowed 
to uphold their historical contributions, 
retaining the same PF and investment 
preferences. 
  

Ease of Investment  
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Sr. 
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / Benefit 

8. Streamlining 
Sector Shifts for 
Retired/Resigne
d/Terminated 
Subscribers: 

1. Subscribers transitioning to UOS 
following retirement, resignation, or 
termination now have the option to be 
flagged.  
 
2. The recovery of AMC and 
transaction charges will be facilitated 
through unit deductions within the PRAN. 

  
3. Starting from the subsequent 
quarter, these charges will no longer be 
imposed on the Government Sector 
employer. 

 

Streamlining NPS 
operations 

9. Robust 
information to 
Subscribers with 
reference to 
Financial and 
Non-Financial 
Transaction 

Transaction-specific SMS/Email 
notifications are triggered to subscribers 
whenever a financial or non-financial 
transaction occurs in the CRA system. 

Applicable for 
UOS/Corporate/S
G Sector 
Subscribers 

10. Display of 
Performance of 
Pension Funds 

A link has been included in both the 
subscriber and Nodal office logins, 
redirecting users to the NPS Trust 
website. This allows subscribers to 
access and view the performance of 
Pension Fund Managers 

Facilitate informed 
decision making 

11. CKYC 
Implementation 
for NPS 
registration 

CKYC using CERSAI registry – has been 
enabled for POP online redirection 
Journey where in details of Subscribers 
are fetched from the CKYC registry. 

Digital Option of 
Registration  

12. Password 
Review 
Framework 

1. A password framework activated 
for both Subscribers and NPS 
Intermediaries.  
 
2. This policy defines password 
complexity requirements, including 
specifications for length, allowable and 
disallowed character types, and 
expiration time. 

Making the system 
robust 
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Sr. 
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / Benefit 

13. Exit & 
Withdrawal- 
Mandatory 
upload of KYC 
documents 

1. The system now allows the 
uploading of mandatory documents 
during the submission of Exit & 
Withdrawal requests from both 
subscriber and Nodal Office logins.  
 
2. Additionally, 2FA (Two-Factor 
Authentication) has been implemented 
for subscribers, involving Mobile & Email 
OTP, along with the option for eSign. For 
SG subscribers, the use of e-Sign is 
optional. 

Ease of exit and 
withdrawal 

14. Additional OTP 
Authentication 
during 
Subscriber 
Registration. 

1. Subscribers now have an extra 
option for OTP authentication through 
their login.  
 
2. An OTP will be sent to the 
registered mobile number and email ID 
of the subscriber.  

 
3. After OTP validation, the 
subscriber can access their NPS 
account. 

Making the system 
robust and 
seamless 

  

15. Exit & 
Withdrawal - 
Premature 
Withdrawal 
System 
Generated form- 
Enhancement 

For subscriber initiating the Premature 
withdrawal request through subscriber 
login and Nodal office login, system 
generated form will be generated as per 
exit guidelines. 

Ease of exit and 
withdrawal 

16. My Withdrawal 
Utility 

Functionality to allow subscribers to 
resubmit the revised bank details for 
failed transactions.  

Ease of reclaiming 
the amount  

17. Unique Mobile, 
email and Bank 
Account during 
registration 
process 

System level validation is in place for 
new Subscriber registration in eNPS as 
well at POP online journey where in 
during new NPS registration, system will 
accept unique Mobile, email and Bank 
account.  

  
Making the system 
robust and 
seamless 

18. Interest 
Calculations for 
Missing Credit 
for State Govt 
Nodal office 

Utility has been developed to calculate 
interest calculation for missing credit for 
Govt subscribers. 

Ease of 
Transactions and 
NPS operations 

19. Systematic lump 
sum withdrawal ( 
SLW) Mandate 
Creation 

SLW has been developed for subscriber, 
where lump sum 60% withdrawal amount 
can be withdrawal in 
Monthly/Quarterly/Half Yearly/Yearly 
mode for Tier I. 

Optimizing 
retirement benefits  
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Sr. 
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / Benefit 

20. Multiple PFM 
selection option 
to Subscriber 

1. The existing NPS subscribers can 
opt for Multiple PFs. 
 
2. The scheme is open to All citizen 
and corporate subscribers for Tier I and 
all subscribers for Tier II. 

Optimizing 
Investment benefits 

21. Implementation 
of Nomination 
Matrix during 
NPS 
Registration 

Subscriber can choose nominee based 
on Gender and Marital status during NPS 
registration through eNPS Online and 
POP online Redirection Journey.  

Ease of nomination 

22. Implementation 
of Toggling 
functionality in 
eNPS 

Subscriber during its NPS registration 
journey can opt for its KYC either through 
Aadhaar/CKYC/PAN identifier any time 
during subscriber online registration 
through eNPS. 

 

Ease of on 
boarding  
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Annexure III - Functionalities released by Protean CRA during Q1 & Q2 of FY 2023-24 

  

Sr. 
No. 

Name of the 
Functionality 

Description  
 Impact / 
Benefit 

Direct Link  
to access 

the  
functionality  

1. Mobile App - 
Enhanced 
View 

Subscribers can now view and 
download ePRAN Card in PDF 
form through the Mobile App. 

In the NPS Mobile App, 
Subscribers can now also access 
and download ePRAN Card in 
JPG format, in addition to PDF. 

Subscribers 
now have 
more options 
to access and 
download 
their ePRAN 
Card. 

  

2. Mobile App - 
Subscriber 
Details 
Modification 

PAN-Form 60 update by 
Subscriber has been enabled in 
NPS Mobile App. 

Additional 
mode to the 
Individual to 
update 
PAN/Form 60 

  

3. Implementatio
n of CCS 
Rules 

1.    Implementation of CCS Rules 
Validation for Death Withdrawal 
and Premature Exit. 
 
2.    Premature Exit: Withdrawals 
will occur on the next working day 
after ninety days from the Date of 
Resignation/Exit. 
3.    Death Withdrawal: Not 
applicable for PRANs with "CCS 
Pension" option selected within 
three years of rule notification if 
Date of Death falls within this 
period.   

 

Implementati
on of CCS 
Rules for 
Death and 
Premature 
Exit. 

  

4. NPS Regular 
- Subscriber 
Details 
Modification 

Verification of e-Nomination 
request by DDOs in case of Govt. 
Sector Subscribers. Requests will 
require authorization by PAO post 
DDO verification. 

Facility to 
DDOs to 
verify 
nomination 
request. 

  

5. NPS Regular 
- View 

Sharing Pension Fund Managers' 
performance information in 
DDOs' login. 

Performance 
of PFMs to 
DDOs. 

 



 

Page 10 of 14 
 

Sr.    
No. 

Name of the 
Functionality 

Description 
Impact / 
Benefit 

Direct Link 
to access 

the 
functionality 

6. Password 
Reset 

Mandatory reset of CRA login 
password after 60 days (from 
existing 180 days) 

Additional 
security layer 
for NPS 
accounts. 

  

7. NPS Regular 
- 
Interoperabilit
y 

1. Inter CRA migration (from 
other CRA to Protean CRA) 
request capture from POP login 
has been enabled.  
2. POP could capture 
(maker/checker) Inter CRA 
migration request of PRAN into 
Protean CRA. 

Online option 
to POP to 
process 
Interoperabilit
y requests. 

  

8. Subscriber 
Registration 

CERSAI compliance processing 
for Subscribers registered 
through Aadhaar / file generation 
to POPs. 

    

9. APY 
Withdrawal 

Processing of Withdrawal request 
for APY with Nil Balance PRANs. 

    

10. NPS Regular 
- Subscriber 
Details 
Modification 

For enhancing security, 
the Mobile and Email ID 
verification via OTP during 
updates in Subscriber Login. 

Input of only 
valid Mobile 
No & Email 
ID. 

  

11. Improving 
NPS 
Transaction 
Statement 
clarity 

1. Added a link under 
"Contribution Amount" for 
comprehensive contribution 
details from inception. 

 
2. Included a link under 
"Withdrawal Amount" for 
complete redemption details. 

Easy to 
understand 
Transaction 
Statement. 

  

12. NPS Regular 
- Subscriber 
Bank 
Modification 
in TTS 

Bank details modification has 
been enabled in subscriber login 
for Tier II Tax Saver (TTS) 
Account. 

Facility to 
update Bank 
details for 
TTS Account. 

  

13. NPS Regular 
- Subscriber 
Bank 
Modification 

Nominee details modification has 
been enabled in subscriber login 
for Tier II Tax Saver (TTS) 
Account. 

Facility to 
update 
Nominee 
details for 
TTS Account. 
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Sr.    
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / 
Benefit 

Direct Link 
to access 

the 
functionality 

14. NPS Regular 
– ERM (Error 
Rectification  
Module) 

Temporary or Permanent 
Suspension of Non-NPS ERM for 
any State Govt Individually. 

Option to 
discontinue 
Non-NPS 
ERM for 
Nodal Office 
at any time. 

  

15. eNPS - 
Contribution 

Subscribers, when making 
subsequent contributions through 
eNPS, please note that this 
message is directed to PRANs 
currently under frozen status due 
to pending/rejected KYC 
verification by the bank or non-
receipt of the physical form at 
CRA.  
This message facilitates 
Subscribers to take necessary 
actions to resolve KYC issues for 
seamless contributions. 

Alert to 
subscribers if 
their PRAN is 
frozen due to 
pending KYC 
verification. 

https://enps.n
sdl.com/eNP
S/InitialExistin
gUser.html 

16. APY - 
Withdrawal 

1. A Withdrawal utility created 
for APY Subscribers to address 
Fund Return cases using the 
Penny Drop/Document Upload 
method. 

2. Subscribers are required to 
access the limited view of the 
CRA website. 

 
3. Revised bank details need 
to be provided by the subscriber. 
 
4. In case the Penny Drop is 
unsuccessful, the subscriber is 
instructed to either attempt the 
Penny Drop again or upload proof 
of the bank transaction. 

Facility to 
Subscribers 
to claim 
unclaimed 
withdrawal 
proceeds 
amount. 

https://npslite-
nsdl.com/CR
Alite/WdrLim
AccessOnloa
dAction.do 

17. NPS Lite - 
Withdrawal 

PAN is now a compulsory for NPS 
Lite Subscribers during the 
withdrawal process under the 
following circumstances: 

1.    When the corpus in the PRAN 
(as of the date of initiating the 
request) is Rs. 50,000 or more. 

2.     Regardless of the corpus in 
the PRAN, if the subscriber 
chooses the Annuity option. 

Addition of 
PAN 
validation at 
the time of 
withdrawal. 

https://npslite-
nsdl.com/CR
Alite/WdrLim
AccessOnloa
dAction.do 
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Sr.    
No. 

Name of the 
Functionality 

Description 
Impact/ 
Benefit 

Direct Link 
to access 

the 
functionality 

18. eNPS - 
Subscriber 
Registration 

Extension of PAN Dedupe check 
during Subscriber Registration 
through eNPS with CAMS CRA in 
addition to KCRA. 

Subscriber 
already 
having active 
NPS account 
with other 
CRAs wont 
be able to 
open new 
NPS account. 

https://enps.n
sdl.com/eNP
S/OnlineSubs
criberRegistra
tion.html?app
Type=main 

19. eNPS - 
Contribution 

UPI for D-remit payments - 
creation & display of QR Codes at 
the time of contribution through 
eNPS. 
1.  At the time of making 
contribution through eNPS, QR 
Code of the Virtual ID (VID) 
generated will be displayed by 
default for making payment 
through UPI. 
2.     Display of link to generate 
VID, if VID is not generated. 

Facility to 
Subscribers 
(through UPI) 
to avail same 
day NAV 
while making 
contribution 
through 
eNPS. 

https://enps.n
sdl.com/eNP
S/InitialExistin
gUser.html 
  

20. NPS Regular / 
Mobile App - 
Security 

Changes in Password Policy 
which will contain following: 
 1. 8 to 16 characters 
 2.    At least 1 upper case (A-Z) 
 3.   At least 1 lower case (a-z) 
 4.  At least 1 number (0-9) 
 5.  At least 1 special characters 
out of these (! @#$^&*~) 
 6. No Space character 

Change in 
password 
policy to 
enhance 
security of 
NPS 
accounts. 

https://cra-ns
dl.com/CRA/ 

21. NPS Regular 
/NPS Lite-
APY /Mobile 
App - Security 

Mandatory selection of User 
declaration regarding sharing of 
password at the time of login to 
CRA. User to select following 
declaration:  
1.  My User ID/PRAN & Password 
is confidential & not to be 
disclosed. 

Creating 
awareness 
about 
guidelines to 
be followed 
about 
handing of 
CRA account. 

https://cra-ns
dl.com/CRA/ 
 
https://www.n
pslite-nsdl.co
m/CRAlite/ 
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Sr.    
No. 

Name of the 
Functionality 

Description 
Impact / 
Benefit 

Direct Link 
to access 

the 
functionality 

  2.     Password should be complex 
and not commonly used text or 
number. 
3.     I need to keep changing my 
password regularly. 

  

22. NPS Regular 
- Withdrawal 

Redemption from Tier-II Tax 
Saver (TTS) Account enabled in 
Subscriber login. 

Central Govt. 
Subscribers 
with Tier II 
TTS Account 
can redeem 
funds after 
expiry of lock 
in period of 3 
years. 

https://cra-ns
dl.com/CRA/ 

23. APY - 
Subscriber 
Registration / 
Subscriber 
Details 
Modification 

1. The capability for Aadhaar 
seeding through file upload has 
been activated for APY Service 
Providers.  
2. Furthermore, Aadhaar 
seeding based on the Aadhaar 
Number provided during 
Subscriber registration is now 
also enabled. 

Aadhaar 
seeding 
facility to APY 
SPs. 

https://www.n
pslite-nsdl.co
m/CRAlite/ 

  

24. NPS 
Regular/eNP
S/Mobile APP 
- Subscriber 
Registration / 
Subscriber 
Details 
Modification 

Unique Mobile Number, Email ID 
and Bank Account checks have 
been introduced at the time of: 
 
1.   Subscriber Registration  
2.   Tier II Activation  
3.   Subscriber Details 
Modification 

One PRAN 
will contain 
only Unique 
Mobile 
Number, 
Email ID and 
Bank Details. 

https://www.n
pslite-nsdl.co
m/CRAlite/ 

25. NPS Regular / 
eNPS - Tier II 
Activation 

Provision of Tier-II Activation 
option has been made available in 
Subscriber Login with redirection 
to eNPS. 
  

Tier II 
account 
activation 
option in 
Login of the 
Subscriber. 

https://cra-ns
dl.com/CRA/ 

26. NPS Regular / 
eNPS - Tier II 
TTS 
Activation 

Provision of TTS Activation option 
has been made available in 
Subscriber Login with redirection 
to eNPS. 

Tier II TTS 
account 
activation 
option in 
Login of the 
Subscriber. 

https://cra-ns
dl.com/CRA/ 
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Sr.    
No. 

Name of the 
Functionality 

Description Impact / 
Benefit 

Direct Link 
to access 

the 
functionality 

27. eNPS - 
Subscriber 
Registration 

1. Currently, for Government 
Subscriber Registration via 
eNPS, both "Employee ID" and 
"Appointment/Offer Letter" are 
mandatory fields.  
 
2. The recent update allows 
either of them to be provided as a 
mandatory requirement. 

Modification 
in the 
documentary 
requirement 
for Govt. 
Subscriber 
registration 
through 
eNPS. 

https://cra-ns
dl.com/CRA/ 
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पररपत्र 

पररपत्र सीं.: प एफआरड ए/2024/08/एसयूप -स आरए/04                    3 अपै्रल 2024 

प्रति, 

एनपीएस के अंिर्गि सभी तििधारक 

जवषय : जिमाह  I एवीं II (जवत्त वषड 2023-24) के िौरान स आरए द्वारा िार  एनप एस/एप वाई 

कायडप्रणाजलयााँ।  

           पेंशन तनतध तितनयामक और तिकास प्रातधकरण (पीएफआरडीए) द्वारा तनयुक्त कें द्रीय अतभलेखपाल 

अतभकरण (सीआरए) एनपीएस/एपीिाई तििधारको ं की उभरिी जरूरिो ं को पूरा करने के तलए प्रणालीर्ि 

कायगप्रणातलयो ंको लर्ािार तिकतसि और उन्नि कर रिी िैं। 

2.       अपने दातयत्ो ंको पूरा करने और अतभदािाओ ंएिं तििधारको ंको लाभान्विि करने के तलए जारी प्रयासो ं

के भार् के रूप में, सीआरए नई कायगप्रणातलयााँ तिकतसि करने, नई प्रतियाओ ंकी स्थापना करने और अपलोतडंर् 

कायागलयो ंके तलए इंटरफेस के कई मॉडल पेश करने के तलए उत्तरदायी िैं। यि सभी पिल तििधारको ंके लाभ 

के तलए पररचालन के संदभग में अतधकिम लचीलापन प्रदान करिी िैं। 

3.       सीआरए द्वारा मौजूदा तित्त िर्ग 2023-24 की पिली और दूसरी तिमािी के दौरान तिकतसि और उपलब्ध 

कराई र्ई कायगप्रणातलयो ंकी तिसृ्ति सूची, अनुलग्नक I, II और III में प्रदान की र्यी िै (अनुलग्नक में िणागनुिम में 

व्यिन्वस्थि) I ये कायगप्रणातलयााँ, अतभदािाओ ंऔर अन्य तििधारको ंके प्रचालन को आसान और सुतिधाजनक िथा 

उनके अनुभि को बेििर बनािी िैं I  

4.       यि पररपत्र पीएफआरडीए िेबसाइट पर मध्यििी अनुभार् में सीआरए के अंिर्गि रखा र्या िै िातक यि 

सुतनतिि तकया जा सके तक सभी एनपीएस/एपीिाई तििधारको ंकी पहाँच इस मित्पूणग जानकारी िक िो सके।  

 

भिदीय, 

  

मुख्य मिाप्रबंधक 

 

 

 

 

https://www.pfrda.org.in/
https://www.pfrda.org.in/index1.cshtml?lsid=1088
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अनुलग्नक I – जवत्त वषड 2023-24 क  पहल  और िूसर  जिमाह  के िौरान स एएमएस स आरए द्वारा िार  क  गई 

कायडप्रणाजलयााँ  

क्र. सीं. कायडप्रणाजलयााँ जववरण प्रभाव/लाभ 

1. अतभदािा पंजीकरण के 

िुरंि बाद अपने एनपीएस 

खािे में लॉर्इन कर सकिे 

िैं। 

अतभदािा पंजीकरण के िुरंि बाद लॉर्इन कर 

सकिे िैं और एकतत्रि अंशदान को देख सकिे 

िैं। 

  

2. बैंक तििरण संशोधन अतभदािा अब अपने बैंक तििरण को ऑनलाइन 

अद्यतिि या संशोतधि कर सकिे िैं। 

बैंक तििरण को अद्यतिि 

तकया जा सकिा िै। 

3. नामांकन में पररििगन और 

आिरण अनुरोधो ं के तलए 

संितधगि सुरक्षा।   

नामांतकि पररििगन या तनकासी के तलए अनुरोध 

प्रसु्ति करिे समय, प्रणाली अब दोिरी ओटीपी 

प्रमाणीकरण के तलए संकेि देर्ा, तजससे एक 

अतिररक्त सुरक्षा परि सुतनतिि िोर्ी। 

सुरक्षा में संिधगन।  

4. डी-रेतमट - सै्वन्विक 

अंशदान की अतिररक्त 

तितध।  

अतभदािा अब अपने एनपीएस खािे में एकमुश्त 

या तनयतमि अंशदान करने के तलए डी-रेतमट का 

उपयोर् कर सकिे िैं। 

उसी तदन एनएिी, तनयतमि 

स्वचातलि भुर्िान। सीआरए 

िेबसाइट 

(www.camsnps.com) में 

लॉर् इन करने की 

आिश्यकिा निी ं िोिी, 

तजससे अंशदान में आसानी 

िोिी िै।  

5. ई-एनएसीएच प्रतिया पीओपी अतभदािा अब पंजीकरण के समय ई-

एनएसीएच सुतिधा का तिकल्प चुन सकिे िैं, 

िातक िे अपने एनपीएस में व्यिन्वस्थि िरीके से 

तनयतमि भुर्िान कर सकें । 

सुतिधा, अंशदान में आसानी। 

6. ई-एनएसीएच के तलए 

एसएमएस और मेल तटि र्र 

(उते्प्ररक)।  

जब अतभदािाओ ं के ई-एनसीएच को स्थातपि 

और भुर्िान शुरू तकया जािा िै, िो उन्हें अलटग 

भेजा जािा िै।  

यि सुतिधा अतभदािाओ ंको 

उनके एनपीएस में लेनदेन के 

बारे में सूतचि करिी िै। 

7. प्रान फ़्रीज़ िोने पर 

अतभदािाओ ं को 

स्वचातलि अलटग।  

जब अतभदािाओ ंके प्रान फ्रीज िो जािे िैं िो उन्हें 

अलटग भेजा जािा िै। 

अतभदािा अपने प्रान को 

सतिय करने के तलए 

सुधारात्मक कदम उठा 

सकिे िैं। 

8. एनपीएस के तलए समेतकि 

खािा तििरण (सीएएस) 

अतभदािा अब अपने तनके्षपार्ार द्वारा भेजे र्ए 

सीएएस तििरण में अपने एनपीएस तििरण 

शातमल करने के तलए तिकल्प चुन सकिे िैं। 

अतभदािाओ ं द्वारा तकए र्ए 

सभी तनिेशो ं का समेतकि 

दृतिकोण। 

9. िृद्धािस्था आय के 

 लाभ का अनुकूलन 

अतभदािा के पास एएसपी से अनेक िातर्गकी 

स्कीमो ंको खरीदने का तिकल्प िै, प्रते्यक स्कीम 

में 5 लाख रुपये का नू्यनिम तनिेश िै। 

अनेक िातर्गकी योजनाओ ंमें 

तनिेश करने का तिकल्प। 

10. स्वि: तिकल्प तनिेश का 

स्वि: पुनतमगलान  

अतभदािाओ ं के जन्मतदिस पर स्वि: तिकल्प 

तनिेश आिंटन में स्वि: पुनतमगलान ।    

11. तडजीलॉकर के माध्यम से 

अतभदािा केन्विि सेिाएं 

अतभदािा के ई-प्रान और तििरण तडजी लॉकर 

के माध्यम से देखने के तलए उपलब्ध िैं। 

अतभदािाओ ं को ई-प्रान  

डाउनलोड करने और खािा 

तििरण देखने के तलए एक 

अन्य अिसर प्रदान तकया 

र्या िै। 
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क्र. सीं. कायडप्रणाजलयााँ जववरण प्रभाव/लाभ 

12. व्यिन्वस्थि एकमुश्त 

तनकासी (एसएलडबू्ल्य) 

की शुरुआि 

1. सेिातनिृत्त अतभदािा अब प्रत्यािरण के तलए 

चयतनि कोर् से मातसक अंिराल पर एक 

व्यिन्वस्थि एकमुश्त तनकासी सुतिधा स्थातपि 

करने का तिकल्प चुन सकिे िैं। 

2. तनकासी  तितनयमो ंके अनुसार, संतचि कोर् 

को िातर्गकी खरीद के तलए तनयि तकया 

जाएर्ा। 

अतभदािा व्यिन्वस्थि 

प्रत्यािरण का लाभ उठा 

सकिे िैं जबतक बकाया धन 

तनिेतशि रििा िै और 

पीएफएम द्वारा तदए र्ए 

तनयतमि ररटनग का लाभ 

तमलिा िै। 

13. पासिडग रीसेट की नीति पासिडग प्रते्यक 60 तदन में रीसेट करना िोर्ा। उन्नि सुरक्षा सुतिधा।  

14. प्रते्यक प्रान के तलए तिशेर् 

मोबाइल/ईमेल 

एनपीएस खािो ं के तलए तिशेर् मोबाइल नंबर, 

तिशेर् ईमेल 

उन्नि सुरक्षा सुतिधा। 

15. प्रते्यक प्रान के तलए तिशेर् 

बैंक 

एक बैंक खािे को केिल एक प्रान के साथ जोडा 

जा सकिा िै। 

उन्नि सुरक्षा सुतिधा। 

16. यूपीआई ऑटो-पे सुतिधा  

1. पीओपी के अंिर्गि अतभदािाओ ं के पास 

अपने एनपीएस खािे में आििी भुर्िान 

करने के तलए पंजीकरण के दौरान यूपीआई 

ऑटो-पे सुतिधा चुनने का तिकल्प िै। 

2. यि सुतिधा अतभदािाओ ं के लॉर्इन  के 

भीिर उपलब्ध िै और प्रान आिंतटि िोने के 

बाद भी इसका लाभ उठाया जा सकिा िै। 

सुतिधा, अंशदान करने में 

आसानी। 
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अनुलग्नक II – जवत्त वषड 2023-24 क  पहल  और िूसर  जिमाह  के िौरान केजफन टेक्नोलॉि स स आरए द्वारा 

िार  क  गई कायडप्रणाजलयााँ 

क्र. 

सीं. 
कायडप्रणाजलयााँ  जववरण प्रभाव/लाभ 

1. डैशबोडग (राज्य 

सरकार) िक डीईओ 

की पहंच  

डीईओ उपयोर्किागओ ंको एक तितशि भूतमका प्रदान 

की र्ई िै और केिल डैशबोडग का उपयोर् करने पर िी 

संबंतधि मेनू से पररभातर्ि भूतमका िक पहंच पाएंरे्। 

राज्य सरकार के नोडल 

कायागलयो ं की भूतमका 

आधाररि पहंच। 

2. तकसी तु्रतटपूणग अंशदान 

में संशोधन करना। 

अतभदािा इकाई आिंटन के 7 तदनो ंके भीिर ये कदम 

उठा सकिे िैं। 

क) ऑनलाइन ईआरएम अनुरोध : ईआरएम अनुरोध 

दजग करने के तलए सीआरए प्रणाली 

(nps.kfintech.com) पर सेिा अनुरोध मेनू पर 

जाएं, तफर ईआरएम उप-मेनू पर जाएं। 

ख) ऑफलाइन ईआरएम अनुरोध : िैकन्वल्पक रूप से, 

अतभदािा ईआरएम फॉमग को डाउनलोड कर 

सकिे िैं, इसे भर सकिे िैं, और तनदेश में तदये र्ए 

तनतदगि ईमेल पिे पर सिायक दस्तािेजो ंके साथ 

इसे प्रसु्ति कर सकिे िैं। 

ई-एनपीएस पोटगल के 

माध्यम से अंशदान देने िाले 

अतभदािा को लाभ 

3. राज्य सरकारो ं के तलए 

अपलोड पंजीकरण 

अिलोकन सुतिधा की 

शुरुआि। 

1. राज्य सरकार अब 'अपलोड रतजस्ट्ि ेशन वू्य' का 

उपयोर् कर सकिे िैं। 

2. यि कायगप्रणाली बडी मात्रा में अपलोड की र्ई 

अतधकांश फाइलो ं के तलए लेनदेन-िार अतभदािा 

पंजीकरण ररपोटग देखने में सक्षम बनािी िै। नोडल 

कायागलय तनतदगि तितथ सीमा और बैच आईडी के 

भीिर आंकडे की जांच कर सकिे िैं। 

3. इसके अतिररक्त, ररपोटग, तजसमें स्वीकृि और 

अस्वीकृति के कारणो ंसतिि प्रान शातमल िोिे िैं, 

डाउनलोड करने के तलए एक िाइपरतलंक प्रदान 

तकया र्या िै । 

 

राज्य सरकार के नोडल 

कायागलयो ंके तलए लेनदेन में 

सुतिधा। 

4. पीओपी के तलए 

तिशेर्िाएं  

1. पीओपी, मेलबैक ररपोटग अनुभार् के माध्यम से 

अपने सीआरए लॉर्इन  से तितभन्न प्रकार की 

ररपोटों को डाउनलोड और उपयोर् कर सकिे िैं। 

2. ररपोटग अतधकिम छि मिीने की तितथ सीमा के 

भीिर तनतमगि की जा सकिी िै और सुतिधा के तलए 

इसे उपयोर्किाग के पंजीकृि ईमेल आईडी पर 

भेजा जाएर्ा। 

पीओपी के तलए उपयोर् की 

सुतिधा।  

5. रै्र-एनपीएस संशोधनो ं

के तलए ईआरएम 

अनुरोध को 

सुव्यिन्वस्थि करना : 

1. ईआरएम मेनू में, जब एक नोडल अतधकारी कारण 

के रूप में "रै्र-एनपीएस संशोधन" का चयन करिा 

िै, तिशेर् रूप से उन मामलो ं में जिां सुधार के 

आधार "न्यायालय के आदेशो ं / तनदेशो"ं से प्राप्त 

िोिे िैं, िो नोडल कायागलय द्वारा पूरक जानकारी 

प्रदान करना जरूरी िै। 

2. इसमें न्यायालय आदेश संख्या / तदनांक, न्यायालय 

का नाम, स्थान और राज्य जैसे तििरण शातमल िैं। 

राज्य सरकार के नोडल 

कायागलयो ं के तलए प्रतिया 

प्रिाि (प्रोसेस-फ्लो) को 

सुव्यिन्वस्थि करना। 
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क्र. 

सीं. 
कायडप्रणाजलयााँ  जववरण प्रभाव/लाभ 

6. सीकेिाईसी के माध्यम 

से पंजीकरण  

1. पंजीकरण प्रतिया में सुधार, सीईआरएसएआई 

रतजस्ट्ि ी का उपयोर् करिे हए सीकेिाईसी को 

शातमल करना और पेनी लेस और पेनी डि ॉप तितधयो ं

के माध्यम से बैंक सत्यापन करना। 

2. अतभदािा को अब अपने िस्ताक्षर सतिि कोई भी 

दस्तािेज अपलोड करना जरूरी निी ंिै। 

एनपीएस खािा खोलने में 

आसानी। 

7. कॉपोरेट और सरकारी 

अतभदािाओ ं के तलए 

तनबागध पररििगन।  

1. कॉपोरेट और सरकारी अतभदािाओ ं को 

अतधितर्गिा अथिा सेिातनिृतत्त पर पहंचने पर सिग 

नार्ररक (एएल) के्षत्र में अंिर-के्षत्र स्थानांिरण 

(आईएसएस) अनुरोध प्रसु्ति करिे समय अपने 

मौजूदा पेंशन तनतध प्रबंधक (पीएफएम) और तनिेश 

तिकल्पो ंको बनाए रखने की छूट प्रदान की र्ई िै। 

2. सीआरए ने इन अतभदािाओ ंकी पिचान करने और 

उन्हें तचतिि करने के तलए एक सुतिधा शुरू की थी। 

3. यतद आईएसएस अनुरोध 90 तदनो ंके भीिर शुरू 

निी ंतकया जािा िै, िो प्रान स्वचातलि रूप से मूल 

प्रान उत्पादन (जेनरेशन) स्रोि पर िापस आ 

जाएर्ा। 

4. इसके अतिररक्त, अपने प्रान को जारी रखने का 

तिकल्प चुनने िाले अतभदािाओ ं को अपने 

ऐतििातसक/पूिगििी अंशदान, समान पीएफ और 

तनिेश प्राथतमकिाओ ंको बनाए रखने की अनुमति 

दी जाएर्ी। 

तनिेश में आसानी। 

8. सेिातनिृत्त / त्यार्पत्र 

देने िाले /सेिा समान्वप्त 

िाले अतभदािाओ ं के 

तलए सेक्टर तशन्वटंर् 

को सुव्यिन्वस्थि करना : 

1. सेिातनिृतत्त, त्यार्पत्र या समान्वप्त के बाद यूओएस में 

पररितिगि िोने िाले अतभदािाओ ंके तलए अब यि 

तिकल्प उपलब्ध िै। 

2. एएमसी और लेनदेन शुल्क की िसूली प्रान के भीिर 

यूतनट कटौतियो ंके माध्यम से की जाएर्ी। 

3. अर्ली तिमािी से ये शुल्क सरकारी के्षत्र के 

तनयोक्ता पर निी ंलर्ाए जाएंरे्। 

एनपीएस संचालन को 

सुव्यिन्वस्थि करना। 

9. तित्तीय और रै्र-तित्तीय 

लेनदेन के संदभग में 

अतभदािाओ ं को सिी 

जानकारी देना। 

जब भी कोई तित्तीय या रै्र-तित्तीय लेनदेन सीआरए 

प्रणाली में तकया जािा िै िो अतभदािाओ ंको लेनदेन - 

तितशि एसएमएस/ईमेल अतधसूचना प्रदान की जािी िैं। 

यूओएस/कॉपोरेट/राज्य 

सरकार के्षत्र के अतभदािाओ ं

के तलए लारू्। 

10. पेंशन तनतध के तनष्पादन 

का प्रदशगन। 

अतभदािा और नोडल कायागलय लॉर्इन,  दोनो ंमें एक 

तलंक शातमल तकया र्या िै, जो उपयोर्किागओ ं को 

एनपीएस न्यास िेबसाइट पर पुनतनगदेतशि करिा िै। यि 

अतभदािाओ ंको सीईआरएसएआई रतजस्ट्ि ी का उपयोर् 

करके पेंशन तनतध प्रबन्धक सीकेिाईसी के प्रदशगन िक 

पहंचने और देखने की अनुमति देिा िै - इसे पीओपी 

ऑनलाइन पुनतनगदेशन के तलए सक्षम तकया र्या िै जिां 

अतभदािाओ ंका तििरण सीकेिाईसी रतजस्ट्ि ी से प्राप्त 

तकया जािा िै। 

सूतचि तनणगय लेने की 

सुतिधा। 
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क्र. 

सीं. 
कायडप्रणाजलयााँ  जववरण प्रभाव/लाभ 

11. एनपीएस पंजीकरण के 

तलए सीकेिाईसी 

कायागियन। 

सीईआरएसएआई रतजस्ट्ि ी का उपयोर् कर सीकेिाईसी 

- पीओपी ऑनलाइन पुनतनगदेशन यात्रा के तलए सक्षम 

तकया र्या िै जिां अतभदािाओ ंका तििरण सीकेिाईसी 

रतजस्ट्ि ी से प्राप्त तकया जािा िै। 

पंजीकरण का तडतजटल 

तिकल्प। 

12. पासिडग समीक्षा ढांचा 1. अतभदािा और एनपीएस मध्यििी दोनो ं के तलए 

एक पासिडग ढांचा सतिय तकया र्या िै। 

2. यि नीति पासिडग जतटलिा आिश्यकिाओ ं को 

पररभातर्ि करिी िै, तजसमें लंबाई, स्वीकायग और 

अस्वीकृि िणग प्रकार और समान्वप्त समय के तलए 

तितनदेश शातमल िैं। 

प्रणाली को सुदृढ़ बनाना। 

13. आिरण और तनकासी- 

केिाईसी दस्तािेजो ंका 

अतनिायग अपलोड 

करना। 

1. यि प्रणाली अब अतभदािा और नोडल कायागलय 

लॉर्इन  दोनो ं से तनकास और आिरण अनुरोध 

प्रसु्ति करने के दौरान अतनिायग दस्तािेजो ं को 

अपलोड करने की अनुमति देिी िै। 

2. इसके अतिररक्त, ई-साइन के तिकल्प के साथ 

मोबाइल और ई-मेल ओटीपी को शातमल करिे हए 

अतभदािाओ ं के तलए 2एफए (तद्वस्तरीय 

प्रमाणीकरण) लारू् तकया र्या िै। एसजी 

अतभदािाओ ं के तलए, ई-साइन का उपयोर् 

िैकन्वल्पक िै। 

आिरण और तनकासी में 

आसानी । 

14. अतभदािा पंजीकरण के 

दौरान अतिररक्त 

ओटीपी प्रमाणीकरण। 

1. अतभदािा के पास अब अपने लॉर्इन  के माध्यम 

से ओटीपी प्रमाणीकरण के तलए एक अतिररक्त 

तिकल्प िै। 

2. अतभदािा के पंजीकृि मोबाइल नंबर और ई-मेल 

आईडी पर एक ओटीपी भेजा जाएर्ा। 

3. ओटीपी सत्यापन के बाद अतभदािा अपने 

एनपीएस खािे का उपयोर् कर सकिा िै। 

प्रणाली को मजबूि 

औरतनबागध बनाना। 
 

15. आिरण और तनकासी - 

समय पूिग तनकासी 

प्रणाली प्रणाली- 

जेनरेटेड फॉमग। 

अतभदािा लॉर्इन  और नोडल कायागलय लॉर्इन  के 

माध्यम से समय पूिग आिरण अनुरोध शुरू करने िाले 

अतभदािाओ ंके तलए, तनकास तदशातनदेशो ं के अनुसार 

एक प्रणाली- जेनरेटेड फॉमग िैयार तकया र्या िै। 

आिरण और तनकासी में 

आसानी िोना। 

16. मेरी आिरण 

उपयोतर्िा 

अतभदािाओ ंको तिफल लेनदेन के तलए संशोतधि बैंक 

तििरण को पुनः  प्रसु्ति करने की अनुमति देने के तलए 

कायगप्रणातलयााँ। 

रातश को पुनः  प्राप्त करने में 

आसानी। 

17. पंजीकरण प्रतिया के 

दौरान तितशि मोबाइल, 

ई-मेल और बैंक खािा। 

ईएनपीएस के साथ-साथ पीओपी ऑनलाइन यात्रा में नए 

अतभदािा पंजीकरण के तलए प्रणाली स् िर का सत्यापन 

मौजूद िै, जिां नए एनपीएस पंजीकरण के दौरान यि 

प्रणाली तितशि मोबाइल, ईमेल और बैंक खािो ं को 

स् िीकार करेर्ी। 

प्रणाली को मजबूि एिं 

तनबागध बनाना। 

 

  



 

Page 7 of 12 
 

क्र. 

सीं. 
कायडप्रणाजलयााँ  जववरण प्रभाव/लाभ 

18. राज्य सरकार के नोडल 

कायागलय के तलए छूटे 

हए ऋण के तलए ब्याज 

की र्णना। 

सरकारी अतभदािाओ ंके तलए अनुपन्वस्थि ऋण की र्णना 

के तलए उपयोतर्िा तिकतसि की र्ई िै। 

लेन-देन और एनपीएस 

पररचालन में आसानी। 

19. व्यिन्वस्थि एकमुश्त 

तनकासी (एसएलडबू्ल्य) 

अतधदेश सृजन। 

अतभदािाओ ंके तलए एसएलडबू्ल्य तिकतसि तकया र्या 

िै, जिां तटयर I के तलए मातसक  /तै्रमातसक / अधगिातर्गक 

/ िातर्गक मोड में एकमुश्त 60% तनकासी रातश तनकाली 

जा सकिी िै। 

सेिातनिृतत्त लाभो ं का 

अनुकूलन। 

20. अतभदािा के तलए 

एकातधक पीएफएम 

चयन तिकल्प। 

 

 

 

  

1. मौजूदा एनपीएस अतभदािा एकातधक पीएफ का 

तिकल्प चुन सकिे िैं। 

2. यि योजना तटयर I के तलए सभी नार्ररको ं और 

कॉपोरेट अतभदािाओ ंऔर तटयर II के तलए सभी 

अतभदािाओ ंके तलए खुली िै। 

तनिेश लाभो ंका अनुकूलन। 

 

 

 

 

 

  

21. एनपीएस पंजीकरण के 

दौरान नामांकन 

मैतटि क्स का 

कायागियन। 

अतभदािा ऑनलाइन और पीओपी ऑनलाइन 

पुनतनगदेशन यात्रा के माध्यम से एनपीएस पंजीकरण के 

दौरान तलंर् और िैिातिक न्वस्थति के आधार पर नातमिी 

व्यन्वक्त का चयन कर सकिे िैं। 

नामांकन में आसानी। 

22. ईएनपीएस में टॉर्तलंर् 

कायगप्रणातलयााँ का 

कायागियन। 

अतभदािा अपनी एनपीएस पंजीकरण यात्रा के दौरान 

ईएनपी के माध्यम से अतभदािा ऑनलाइन पंजीकरण के 

दौरान तकसी भी समय आधार/केिाईसी/पैन 

पिचानकिाग के माध्यम से अपने केिाईसी का तिकल्प 

चुन सकिे िैं। 

ऑनबोतडिंर् में आसानी। 
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अनुलग्नक III – रािकोष य वषड 2023-24 क  पहल  और िूसर  जिमाह  के िौरान प्रोट यन स आरए द्वारा िार  

क  गई कायडप्रणाजलयााँ 

 

क्र. सीं. 
कायडप्रणाजलयााँ 

का नाम 
जववरण प्रभाव/लाभ 

कायडप्रणाजलयााँ ि

क पहाँचने के जल

ए स धा जलींक 

1. मोबाइल ऐप - 

उन्नि दृतिकोण  

अतभदािा अब मोबाइल ऐप के माध्यम से पी

डीएफ फॉमग में ई प्रान काडग देख और डाउन

लोड कर सकिे िैं। 

एनपीएस मोबाइल ऐप में, अतभदािा अब पीडी

एफ के अलािा जेपीजी प्रारूप में ई-प्रान काडग 

भी एके्सस और डाउनलोड कर सकिे िैं। 

अतभदािाओ ंके पास अब 

अपने ईप्रान काडग िक प

हंचने और डाउनलोड कर

ने के तलए अतधक तिकल्प 

िैं। 

 

2. मोबाइल ऐप - 

अतभदािा तिि

रण संशोधन 

एनपीएस मोबाइल ऐप में अतभदािा द्वारा पैन-

फॉमग 60 को अद्यतिि करने के तलए सक्षम तक

या र्या िै। 

व्यन्वक्त के तलए पैन/फॉमग 

60 अद्यतिि करने का अ

तिररक्त िरीका।  

  

3. सीसीएस तनय

मो ंका कायागि

यन 

1. मृतु्य उपरांि और समयपूिग आिरण के तलए 

सीसीएस तनयम के  तितधमान्यकरण का 

कायागियन। 

2. समयपूिग तनकास : त्यार्पत्र / तनकास की 

िारीख से नबे्ब तदन के बाद अर्ले कायग 

तदिस पर तनकासी िोर्ी।  

3. मृतु्य तनकासी: तनयम अतधसूचना के िीन 

साल के भीिर चुने र्ए "सीसीएस पेंशन" 

तिकल्प के साथ प्रान के तलए लारू् निी ं िै 

यतद मृतु्य की िारीख इस अितध के भीिर 

आिी िै। 

मृतु्य और समयपूिग तनका

सी के तलए सीसीएस तनय

मो ंका कायागियन। 

  

4. एनपीएस तनय

तमि अतभदािा 

तििरण संशोध

न 

सरकारी के्षत्र के अतभदािाओ ंके मामले में डी

डीओ द्वारा ई-नामांकन अनुरोधो ंका सत्यापन

। अनुरोधो ं के तलए पीएओ पोस्ट्-डीडीओ स

त्यापन द्वारा प्रातधकार की आिश्यकिा िोर्ी। 

डीडीओ को नामांकन अ

नुरोध सत्यातपि करने की 

सुतिधा। 

  

5. एनपीएस तनय

तमि - दृतिको

ण 

डीडीओ के लॉर् इन  में पेंशन तनतध  प्रबंधको ं

के प्रदशगन की जानकारी साझा करना। 

डीडीओ को पीएफएमएस 

का तनष्पादन।  

  

6. पासिडग रीसेट 60 तदनो ंके बाद सीआरए लॉर् इन  पासिडग  

का अतनिायग रीसेट (मौजूदा 180 तदनो ंसे)।  

एनपीएस खािो ंके तलए अ

तिररक्त सुरक्षा परि। 

  

7. एनपीएस तनय

तमि - अंिरसं

चालनीयिा 

1. अंिर सीआरए स्थानांिरण (अन्य सीआरए 

से पररििगनशील सीआरए िक) पीओपी 

लॉर् इन से कैप्चर करने के तलए सक्षम 

तकया र्या िै। 

2. पीओपी पररििगनशील सीआरए में प्रान के 

अंिर सीआरए स्थानांिरण अनुरोध को 

(तनष्पादक/जांचकिाग) कैप्चर कर सकिा 

िै। 

अंिरसंचालनीयिा अनुरो

धो ंको संसातधि करने के 

तलए पीओपी का ऑनलाइ

न तिकल्प। 
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8. अतभदािा पंजी

करण 

पीओपी के तलए आधार/फाइल जेनरेशन के 

माध्यम से पंजीकृि अतभदािाओ ं  के तलए 

सीईआरएसएआई अनुपालन प्रतिया।  

    

9. एपीिाई तनका

सी 

शून्य शेर् प्रान के साथ एपीिाई के तलए आिर

ण अनुरोध की प्रतिया। 

    

10. एनपीएस तनय

तमि - अतभदा

िा तििरण सं

शोधन 

सुरक्षा बढ़ाने के तलए, अतभदािा लॉर् इन  में 

अद्यिन के दौरान ओटीपी के माध्यम से मोबा

इल और ई-मेल आईडी का सत्यापन तकया जा

िा िै। 

केिल िैध मोबाइल नंबर 

और ईमेल आईडी दजग क

रें । 

  

11. एनपीएस लेनदे

न तििरण स्पि

िा में सुधार 

1. शुरुआि से व्यापक अंशदान तििरण के 

तलए " अंशदान रातश" के अंिर्गि एक तलं

क जोडा र्या। 

2. पुन: प्रान्वप्त तििरण के तलए "आिरण रातश

" के अंिर्गि एक तलंक शातमल िै। 

लेनदेन तििरण को समझ

ना आसान िै। 

  

12. एनपीएस तनय

तमि - टीटीएस 

में अतभदािा बैं

क में संशोधन।  

तटयर II कर बचि (टीटीएस) खािे के तलए ग्रा

िक लॉर् इन  में बैंक तििरण संशोधन सक्षम 

तकया र्या िै। 

टीटीएस खािे के तलए बैंक 

तििरण अद्यिन करने की 

सुतिधा।  

  

13. एनपीएस तनय

तमि - अतभदा

िा बैंक में संशो

धन 

तटयर II कर बचि  (टीटीएस) खािे के तलए अ

तभदािा लॉर् इन  में नातमिी तििरण संशोधन 

सक्षम तकया र्या िै। 

टीटीएस खािे के तलए ना

तमिी तििरण अद्यिन कर

ने की सुतिधा। 

  

14. एनपीएस तनय

तमि - ईआरए

म (तु्रतट सुधार 

मॉडू्यल) 

तकसी भी समय नोडल कायागलय के तलए रै्र-

एनपीएस ईआरएम को बंद करने का तिकल्प

। 

तकसी भी समय नोडल का

यागलय के तलए रै्र-एनपीए

स ईआरएम को बंद करने 

का तिकल्प। 

  

15. ई-एनपीएस – 

अंशदान 

अतभदािा, ई-एनपीएस के माध्यम से बाद में 

अंशदान करिे समय, 

कृपया ध्यान दें  तक यि संदेश बैंक द्वारा लं

तबि/अस्वीकृि केिाईसी सत्यापन या सीआ

रए में भौतिक फॉमग प्राप्त न िोने के कारण 

ििगमान में अिरोतधि न्वस्थति िाले प्रान को 

तनदेतशि तकया र्या िै। 

यि संदेश अतभदािाओ ंको तनबागध अंशदान 

के तलए केिाईसी मुद्ो ंको िल करने के तल

ए आिश्यक कारगिाई करने की सुतिधा प्रदा

न करिा िै। 

यतद केिाईसी सत्यापन लं

तबि िोने के कारण उनका 

प्रान अिरोतधि िो र्या िै, 

िो अतभदािाओ ंको सचेि 

करें । 

https://enps

.nsdl.com/e

NPS/InitialE

xistingUser.

html 
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16. एपीिाई – प्रत्या

िरण  

1. पेनी डि ॉप/दस्तािेज अपलोड तितध का उप

योर् करिे हए तनतध िापसी के मामलो ंको 

दूर करने के तलए एपीिाई अतभदािाओ ंके 

तलए तनकासी उपयोतर्िा बनाई र्ई िै। 

2. अतभदािाओ ंको सीआरए िेबसाइट के सी

तमि दृश्यदृति िक एके्सस करना िोिा िै।   

3. अतभदािा को आरे् बढ़ने के तलए अपने प्रा

न और जन्म तितथ (डीओबी) को दजग करना 

िोर्ा। प्रमाणीकरण आिश्यक िै, तजसके 

तलए अतभदािाओ ंको िन-टाइम पासिडग (

ओटीपी) के साथ अपनी पिचान सत्यातपि 

करने की आिश्यकिा िोिी िै।  

4. अतभदािा द्वारा संशोतधि बैंक तििरण प्रदा

न तकया जाना आिश्यक िै। 

5. यतद पेनी डि ॉप असफल िो जािा िै, िो अ

तभदािा को या िो पेनी डि ॉप का दोबारा प्र

यास करने या बैंक लेनदेन का प्रमाण अप

लोड करने का तनदेश तदया जािा िै। 

अतभदािाओ ं को दािा न 

की र्ई आिरण रातश का 

दािा करने की सुतिधा। 

https://npsli

te-nsdl.com

/CRAlite/Wd

rLimAccess

OnloadActio

n.do 

17. एनपीएस लाइ

ट – प्रत्यािरण  

तनम्नतलन्वखि पररन्वस्थतियो ं में प्रत्यािरण प्रतिया 

के दौरान एनपीएस अतभदािाओ ंके तलए पैन अ

ब अतनिायग िै : 

1. जब प्रान में आधारभूि तनतध (अनुरोध शु

रू करने की िारीख के अनुसार) रु. 50,

000 या उससे अतधक िै।  

2. यतद अतभदािा प्रान में जमा धनरातश के 

बािजूद, िातर्गकी तिकल्प चुनिा िै। 

प्रत्यािरण के समय पैन ति

तधमान्यकरण  को जोडना

। 

https://npsli

te-nsdl.com

/CRAlite/W

drLimAccess

OnloadActi

on.do 

18. ई-एनपीएस – 

अतभदािा पंजी

करण  

सीएएमएस सीआरए और केसीआरए के साथ 

ई-एनपीएस के माध्यम से अतभदािा पंजीकरण 

के दौरान पैन Dedupe चेक का तिस्तार। 

अन्य सीआरएएस के साथ 

पिले से िी सतिय एनपी

एस खािा रखने िाले अतभ

दािा नया एनपीएस खािा 

निी ंखोल पाएंरे्। 

https://enps

.nsdl.com/e

NPS/Online

SubscriberR

egistration.h

tml?appTyp

e=main 

19. ई-एनपीएस   

अंशदान  

डी-रेतमट भुर्िान के तलए यूपीआई – ई-एनपी

एस के माध्यम से अंशदान के समय कू्यआर 

कोड का तनमागण और प्रदशगन। 

1. ईएनपीएस के माध्यम से योर्दान कर

िे समय, उत्पन्न िचुगअल आईडी (िीआईडी) 

का कू्यआर कोड यूपीआई के माध्यम से भुर्

िान करने के तलए तडफॉल्ट रूप से प्रदतशगि 

तकया जाएर्ा। 

  

ईएनपीएस के माध्यम से 

योर्दान करिे समय अतभ

दािाओ ंको (यूपीआई के 

माध्यम से) उसी तदन एनए

िी का लाभ उठाने की सु

तिधा। 

https://enps

.nsdl.com/e

NPS/InitialE

xistingUser.

html 
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2.  यतद िीआईडी जनरेट निी ंहआ    िै िो ि 

आईडी जनरेट करने के तलए तलंक का प्रद

शगन। 

20. एनपीएस तनय

तमि / मोबाइल 

ऐप - सुरक्षा 

पासिडग नीति में बदलाि तजसमें तनम्नतलन्वखि 

शातमल िोरें्: 

1. 8 से 16 कैरेक्टर 

2. कम से कम 1 बडा अक्षर (A-Z) 

3.  कम से कम 1 छोटा अक्षर (a-z) 

4.  कम से कम 1 नंबर (0-9) 

5.  इनमें से कम से कम 1 तिशेर् अक्षर (! @

#$^&*~) 

6. कोई से्पस कैरेक्टर निी।ं  

एनपीएस खािो ंकी सुरक्षा 

बढ़ाने के तलए पासिडग नी

ति में बदलाि। 

https://cra-

nsdl.com/C

RA/ 

21. एनपीएस तनय

तमि/ 

एनपीएस लाइ

ट-एपीिाई/ 

मोबाइल ऐप - 

सुरक्षा 

सीआरए में लॉर्इन  करिे समय पासिडग सा

झा करने के संबंध में उपयोर्किाग उद्घोर्णा 

का अतनिायग चयन। उपयोर्किाग को तनम्नतल

न्वखि उद्घोर्णा का चयन करना िोर्ा : 

1. मेरी उपयोर्किाग आईडी / प्रान और पा

सिडग र्ोपनीय िै या इसका खुलासा निी ं

तकया जाना चातिए। 

2. पासिडग जतटल िोना चातिए और इसमें आ

म संख्याओ ंऔर शब्ो ंका उपयोर् निी ं

िोना चातिए। 

3. मैं तनयतमि रूप से अपना   पासिडग बदल

िे रहाँर्ा।  

सीआरए खािे के संचालन 

के बारे में अनुपालन तकए 

जाने िाले तदशातनदेशो ंके 

बारे में जार्रूकिा पैदा 

करना। 

https://cra-

nsdl.com/C

RA/ 

 

https://www

.npslite-nsdl

.com/CRAlit

e/ 

22. एनपीएस तनय

तमि - तनकासी 

अतभदािा लॉर्इन में सक्षम तटयर- II कर-बच

ि (टीटीएस) खािे में पुन: प्रान्वप्त। 

तटयर II टीटीएस खािे िा

ले कें द्रीय सरकार के अतभ

दािा  3 साल की लॉक-इ

न अितध की समान्वप्त के 

बाद धनरातश को पुन: प्रा

प्त कर सकिे िैं। 

https://cra-

nsdl.com/C

RA/ 

23. एपीिाई - अतभ

दािा पंजीकर

ण / अतभदािा 

तििरण में संशो

धन 

1. फाइल अपलोड के माध्यम से आधार सीतडं

र् की क्षमिा एपीिाई सेिा प्रदािाओ ंके तल

ए सतिय तकया र्या िै। 

2. इसके अलािा, अतभदािा के पंजीकरण के 

दौरान प्रदान तकए र्ए आधार संख्या पर आ

धाररि आधार सीतडंर् भी अब सक्षम की र्

ई िै। 

एपीिाई एसपी को आधार 

सीतडंर् सुतिधा। 

https://www

.npslite-nsdl

.com/CRAlit

e/ 

  

24. एनपीएस तनय

तमि/ई-एनपीए

स/मोबाइल ऐ

प - अतभदािा 

पंजीकरण/ अ

तभदािा तििर

ण में संशोधन 

तितशि मोबाइल नंबर, ई-मेल आईडी और बैं

क खािा चेक की शुरुआि तनम्न के समय की 

र्ई: 

 

1.   अतभदािा पंजीकरण 

2.   तटयर II सतियण  

3.   अतभदािा तििरण में संशोधन 

  

प्रान में केिल तितशि मोबा

इल नंबर, ई-मेल आईडी 

और बैंक तििरण िोरें्। 

https://www

.npslite-nsdl

.com/CRAlit

e/ 
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25. एनपीएस तनय

तमि / ईएनपीए

स - तटयर II स

तियण 

ई-एनपीएस पर पुनतनगदेशन के साथ अतभदािा 

लॉर् इन  में तटयर-II सतियण तिकल्प का प्रा

िधान उपलब्ध कराया र्या िै। 

  

अतभदािा के लॉर्इन  में 

तटयर II खािा सतियण ति

कल्प।   

https://cra-

nsdl.com/C

RA/ 

26. एनपीएस तनय

तमि / ईएनपीए

स - तटयर II टी

टीएस सतियण 

ई-एनपीएस पर पुनतनगदेशन के साथ अतभदािा 

लॉर्इन  में टीटीएस सतियण तिकल्प का प्राि

धान तकया र्या िै। 

अतभदािा के लॉर्इन  में 

तटयर II टीटीएस खािा स

तियण तिकल्प।  

https://cra-

nsdl.com/C

RA/ 

27. ईएनपीएस - अ

तभदािा पंजीक

रण 

1. ििगमान में, ई-एनपीएस के माध्यम से सर

कारी अतभदािा पंजीकरण के तलए, "कमग

चारी आईडी" और "तनयुन्वक्त / प्रस्ताि पत्र

" दोनो ंअतनिायग के्षत्र िैं। 

2. िातलया अद्यिन के ििि उनमें से तकसी ए

क को अतनिायगिः  प्रदान करना आिश्यक 

िै। 

ईएनपीएस के माध्यम से 

सरकारी अतभदािा पंजी

करण के तलए दस्तािेजी 

अपेक्षाओ ंमें संशोधन। 

https://cra-

nsdl.com/C

RA/ 
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